
Ein Projekt der BAG Wohnungsanpassung e.V. 

Sie möchten mehr wissen? Schauen Sie doch mal auf unserer Website vorbei 
oder kontaktieren Sie uns direkt: 

lk-wohnberatung.nrw, mail@lk-wohnberatung.nrw 

 

 

 

WOHNBERATUNG AUF EINEN BLICK FÜR PFLEGEDIENSTE 

Die Wohnberatung berät Menschen mit Pflegebedarf und andere Ratsuchende kostenlos und angebotsneutral zu 
Möglichkeiten der häuslichen Umgestaltung. Sie berät die Menschen vor Ort und trägt dazu bei, die Häuslichkeit zu 
stärken und pflegerische Abläufe zu erleichtern. Am Beispiel Bad erläutert, kann die pflegerische Entlastung von der 
Wanneneinstiegshilfe bis hin zum Einbau der bodengleichen Dusche reichen. 

Ablauf 

Wohnberater*innen analysieren 
Wohnwünsche und -bedarfe, 
entwickeln einen individuellen 
Maßnahmenplan und begleiten 
den Prozess von der Antrags-
stellung über die organisatorische 
Unterstützung bis zur Umsetzung. 

Inhalte 

Die Wohnberatung umfasst: 

• Ausstattungsveränderungen 
• räumliche (Um-)Organisation  
• Einsatz von Hilfsmitteln und 

Technik 
• Bauliche Anpassungen 
• Umzug/alternative Wohnform 

Vernetzung und Zusammenarbeit vor Ort 

Wohnberater*innen stehen im direkten Austausch mit den lokalen Akteuren 
wie beispielsweise Pflegeberatenden, Sanitäts- und Krankenhäusern und dem 
Handwerk. Dadurch werden Informationen gebündelt. Sie arbeiten in 
Abstimmung mit der Pflegekasse, Behörden und spezialisierten Fachstellen.  
Im Rahmen der Pflegeberatung nach § 37 Abs. 3, SGB XI, kann bei 
festgestellten Beratungsbedarf an die Wohnberatung verwiesen werden. 

Welche Vorteile bietet eine durchgeführte Wohnberatung für den Pflegedienst? 

Durch eine optimierte Gestaltung der häuslichen Pflegesituation kann die ambulante Pflege entlastet werden.  
Die tägliche pflegerische Arbeit wird erleichtert: das Verletzungsrisiko wird verringert sowie Zeit und Kosten gespart. 

Finanzierung 

Die Wohnberatung wird in NRW 
aus öffentlichen Mitteln - von den 
Kommunen und der Sozialen 
Pflegeversicherung - gefördert. 
Neben den geförderten 
Beratungsstellen gibt es weitere 
Wohnberatungsangebote. 

Qualifikation 

Wohnberater*innen sind fachlich 
vielseitig qualifiziert, auch im 
baulich-technischen Bereich. 
Durch kontinuierliche Fortbildung 
und landesweiten Austausch wird 
die Qualität der Arbeit gesichert. 

 


